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1.	 Was ist Otto Schmidt Answers?

Answers ist die innovative KI-Lösung von Otto Schmidt. Sie beantwortet juristische 
Fachfragen auf Basis der wissenschaftlich geprüften Fachliteratur des Verlags 
und liefert in Sekunden präzise, verlässliche und aktuelle Inhalte. Answers ist als 
Ergänzung zu zahlreichen Modulen von Otto Schmidt online erhältlich. 

2.	 Welche Inhalte kann ich mit Answers erstellen?

Umfang und Form der von Answers erstellten Inhalte richten sich nach den 
Anfragen (Prompts). Die KI-Lösung kann spezifische Rechtsfragen kurz und präzise 
beantworten. Anhand von Rückfragen lassen sich Themen vertiefen. Darüber 
hinaus kann Answers Anschreiben, Berichte, Memos, Abmahnungen, Vertragsent-
würfe, Anträge und weitere Dokumente generieren.

3.	 Sind die von Answers erstellten Inhalte rechtssicher?

Answers generiert Inhalte ausschließlich auf Basis der wissenschaftlich geprüften 
und rechtssicheren Fachliteratur in der Datenbank von Otto Schmidt online. Daher 
sind die Antworten von sehr hoher Qualität. Zudem können Nutzende die Herkunft 
der Informationen anhand der Links zu den Quellen nachprüfen.

4.	 Auf welche Quellen greift Answers zu?

Die einzige Datenquelle für Answers ist die Datenbank Otto Schmidt online. Diese 
Datenbank enthält ausschließlich juristische Fachliteratur und Dokumente, 
darunter Kommentare, Handbücher, Fachzeitschriften, Gesetzestexte, Verwal-
tungsanweisungen sowie aktuelle Urteile. Welche Texte Answers für Antworten 
verwendet, zeigen die angeführten Links zu den genutzten Quellen. So lässt sich 
die Richtigkeit der KI-generierten Inhalte schnell überprüfen.

5.	 Welche Vorteile bietet Answers gegenüber KI-Lösungen wie ChatGPT?

KI-Systeme wie ChatGPT verwenden für Antworten potenziell alle Informationen, 
die das Internet bietet – korrekte und falsche. Im Gegensatz dazu greift Answers 
ausschließlich auf die erstklassigen und geprüften Quellen in der Datenbank von 
Otto Schmidt online zu. Damit sind Antworten von sehr hoher Qualität garantiert. 
Halluzinationen, also erfundene Behauptungen, sind ausgeschlossen. Anhand der 
beigefügten Quellenangaben lassen sich Inhalte schnell überprüfen.

6.	 Muss ich den Umgang mit Answers lernen?

Answers ist für juristisch geschultes Fachpersonal intuitiv nutzbar. Sowohl 
einfache als auch komplexe Fragen beantwortet die KI schnell und prägnant. Mit 
detaillierteren Anweisungen (Prompts) erstellt die KI auch längere Dokumente wie 
Berichte, Memos und Analysen von Steuerfällen. Um die Antworten noch genauer 
auf den individuellen Bedarf abzustimmen, können Nutzende persönliche Anga-
ben (Qualifikation, Fachgebiete) hinzufügen, Instruktionen zur Beantwortung von 
Fragen hinterlegen und bevorzugte Quellen auswählen. Generierte Inhalte lassen 
sich mit einem Klick kopieren oder als PDF exportieren. Hier ist eine Answers-Kurz-
anleitung als PDF.

https://www.otto-schmidt.de/daten/buchhandel/OS Answers Kurzanleitung.pdf
https://www.otto-schmidt.de/daten/buchhandel/OS Answers Kurzanleitung.pdf
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7.	 Für welche Rechtsgebiete und Module ist Answers verfügbar?

Answers ist für zahlreiche Module in den Bereichen Steuerrecht, Wirtschaftsrecht 
Gesellschaftsrecht und Zivilrecht verfügbar. Hier ist eine Übersicht der KI-fähigen 
Module. Die Nutzung von Answers ist an ein aktives (Probe-)Abonnement zumin-
dest eines KI-fähigen Moduls gekoppelt. Wer mehrere Module abonniert hat, kann 
alle mit einer Answers-Lizenz nutzen.

8.	 Was kostet Answers?

Die Answers-Lizenz kostet nach 4 Wochen Gratisnutzung 79 € zzgl. MwSt. pro 
Monat für eine Person. Diese Lizenz gilt für alle Answers-fähigen Module im Test 
oder im Abo.

9.	 Wie viele Personen können mit Answers arbeiten?

Eine Answers-Lizenz ermögliche die Nutzung der KI durch eine Person. Wer meh-
rere Mitarbeitende mit einer Lizenz ausstatten möchte oder Fragen zu firmenspe-
zifischen Lösungen hat, wendet sich bitte an den Kundenservice von Otto Schmidt 
unter 0221/93738-999 oder kundenservice@otto-schmidt.de. 

10.	Wie kann ich Answers buchen?

Answers lässt sich im Shop unter www.otto-schmidt.de/answers buchen. Modul 
aussuchen, Answers als zusätzliche Option aussuchen, bestellen – fertig. Wer 
bereits über ein (Probe-)Abonnement zumindest eines der Module verfügt, findet 
hier Answers als Zubuchungsoption.

11.	Wie stark kann Answers meine Produktivität steigern?

Answers kann die persönliche Produktivität enorm steigern. Die KI-Lösung spart 
Zeit bei der Recherche. Sie beantwortet Fachfragen innerhalb von Sekunden und 
versieht sie mit Links zu den Quellen. Answers reduziert die Schreibarbeit. Anhand 
spezifischer Arbeitsaufträge (Prompts) erstellt Answers im Handumdrehen Doku-
mente wie Anschreiben, Memos und Vertragsentwürfe. Zudem bietet Answers 
potenziell neue Perspektiven und Lösungsansätze an, weil die KI das komplette 
Fachwissen zu einem Thema in der Datenbank von Otto Schmidt online einbezieht. 
Der Grad der tatsächlichen Produktivitätssteigerung hängt vom individuellen 
Einsatz von Answers ab.

12.	Wer kann mit Answers arbeiten?

Answers eignet sich für den Einsatz in Steuerberatung, Kanzleien, Rechtspflege, 
Verwaltung, Unternehmen und Wissenschaft sowie für juristisches Fachpersonal 
auf allen Ebenen – von der Sachbearbeitung bis zur Leitung. Erfahrene können 
dank der Arbeitserleichterung mehrere komplexe und anspruchsvolle Aufgaben 
parallel übernehmen. Fachkräfte mit weniger Erfahrung ermächtigt Answers dazu, 
vorbereitende Arbeiten auf hohem Niveau zu erledigen und gleichzeitig den Kon-
text besser zu verstehen. Die Anwendung setzt keinerlei Erfahrung mit Künstlicher 
Intelligenz voraus.

https://www.otto-schmidt.de/online/otto-schmidt-answers
https://www.otto-schmidt.de/online/otto-schmidt-answers
mailto:kundenservice%40otto-schmidt.de?subject=
https://www.otto-schmidt.de/answers
https://www.otto-schmidt.de/otto-schmidt-answers-9783504390990
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13.	Sind die Antworten von Answers zitierfähig?

Die Antworten von Answers sind in der Regel von hoher Qualität, da sie aus-
schließlich auf der wissenschaftlich geprüften und zitierfähigen Fachliteratur und 
Dokumenten in der Datenbank von Otto Schmidt online basieren. Da die Nutzen-
den die Verantwortung für die Verwendung der generierten Inhalte tragen, ist eine 
kritische Prüfung des Texts vor dem Hintergrund der verlinkten Quellen ratsam.

14.	Bekomme ich bei Fragen zu Answers Hilfe von Otto Schmidt?

Answers ist eine anwenderfreundliche KI-Lösung, die für juristische Fachkräfte 
auch ohne Vorkenntnisse nutzbar ist. Die Funktionsweise erklärt diese Answers-
Kurzanleitung als PDF. Praktische Beispiele für effizientes Prompting liefern 
Webinare unter www.otto-schmidt.de/seminare. Für individuelle Fragen steht der 
Kundenservice von Otto Schmidt unter 0221/93738-999 oder kundenservice@otto-
schmidt.de zur Verfügung.

15.	Wie aktuell sind die Inhalte, die Answers einbezieht?

Answers arbeitet ausschließlich mit den aktuellen Inhalten in der Datenbank von 
Otto Schmidt online. Die Autorinnen und Autoren der Kommentare und Handbü-
cher bringen die Online-Version ihrer Werke laufend auf den neuesten Stand; Fach-
zeitschriften erscheinen regelmäßig und sind daher stets auf Höhe der Zeit; das 
Einpflegen von Volltexten zu Gesetzen, Entscheidungen und Verwaltungsanwei-
sungen erfolgt umgehend nach Veröffentlichung. Als RAG-System greift Answers 
stets auf neues Fachwissen zu, während LLM-Systeme wie ChatGPT nur einmal 
Antrainiertes (und häufig auch Veraltetes oder Falsches) wiederholen.

16.	Was ist ein Prompt?

Ein Prompt ist eine Anweisung an ein KI-Modell, eine bestimmte Aufgabe zu lösen. 
Er kann als Frage oder Befehl formuliert sein. Die Qualität des Ergebnisses hängt 
maßgeblich von der Genauigkeit des Arbeitsauftrags ab. Ein Beispiel aus dem 
Arbeitsrecht: Answers kann anhand der Anweisung „Erstelle einen Arbeitsvertrag“ 
einen Entwurf anfertigen. Wesentlich besser fällt das Arbeitsergebnis aus, wenn 
Sie den Prompt um Details ergänzen: „Erstelle einen Arbeitsvertrag für einen auf 
12 Monate befristeten Arbeitnehmer in der Abteilung IT-Infrastruktur in Teilzeit für 
30 Stunden, Arbeitsort Köln, monatlicher Arbeitslohn 4.000,- Euro, 30 Tage Urlaub, 
betriebliche Altersversorgung. Beginn des Arbeitsvertrags soll der 01.01.2026 sein. 
Nimm eine Provisionsvereinbarung in Höhe von 5.000 Euro auf.“

17.	 Answers ist ein RAG-System: Was heißt das?

RAG-Systeme (Retrieval-Augmented Generation) wie Answers kombinieren die Vor-
teile klassischer Datenbanken und generativer Sprachmodelle (LLMs). Sie greifen 
auf externe Wissensquellen zu und generieren so präzisere, aktuellere und rele-
vantere Texte als reine LLMs wie ChatGPT, die fehlerhafte und veraltete Trainings-
daten einbeziehen. Answers ruft anhand leistungsstarker Suchalgorithmen Fachin-
formationen aus der Datenbank von Otto Schmidt online ab (Retrieval), verarbeitet 
diese Informationen und stellt sie dem LLM als Kontext bereit (Augmentation), 

https://www.otto-schmidt.de/daten/buchhandel/OS Answers Kurzanleitung.pdf
https://www.otto-schmidt.de/daten/buchhandel/OS Answers Kurzanleitung.pdf
https://www.otto-schmidt.de/seminare
mailto:kundenservice%40otto-schmidt.de?subject=
mailto:kundenservice%40otto-schmidt.de?subject=
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sodass es Antworten von hoher Qualität und Aktualität erstellt (Generation). Hallu-
zinationen sind aufgrund der geprüften Datenbasis ausgeschlossen.

18.	Was heißt „nachvollziehbare KI“ bzw. „explainable AI“?

„Nachvollziehbare KI“ bzw. „explainable AI“ (XAI) definiert den Anspruch, Arbeits-
ergebnisse von Künstlicher Intelligenz erklären und überprüfen zu können. Um 
Erklärbarkeit zu gewährleisten, müssen Nutzende wissen, welche Informationen 
ein KI-System für Antworten herangezogen und gewichtet hat. Ist die Vorgehens-
weise transparent, sind auch die Ergebnisse vertrauenswürdig. Answers erfüllt 
diese Forderung: Die KI-Lösung verlinkt die wissenschaftlich geprüfte Fachlite-
ratur, die sie für Antworten herangezogen hat. Nutzende können so die Quellen 
nachvollziehen und kontrollieren.

19.	Was ist der Unterschied zwischen eine Datenbank-Recherche und einem KI-
Prompt?

Datenbank-Recherchen erfolgen anhand eines Titels oder Stichworts. Daraufhin 
erscheint eine Liste der Dokumente, die zur Suche passen. Nutzende können die 
gefundenen Informationen für ein Arbeitsergebnis verwenden, z. B. arbeitsrecht-
liche Bestimmungen, um eine Abmahnung zu schreiben. Ein KI-Prompt ist eine 
Anweisung an eine Künstliche Intelligenz, eine Aufgabe wie die Formulierung einer 
Abmahnung zu übernehmen. Die Qualität des Arbeitsergebnisses hängt von der 
Güte der zugrundeliegenden Daten, dem Trainingsniveau der Algorithmen und der 
Präzision des Prompts ab. Gegenüber klassischen Datenbank-Recherchen sparen 
KI-Prompts viel Zeit bei der Quellensuche, übernehmen einen Großteil der Schreib-
arbeit und berücksichtigen mehr Fachliteratur.

20.	Wie funktioniert semantische Suche?

Das Ziel einer semantischen Suche ist die Antwort auf eine Frage oder die Lösung 
einer Aufgabe. Dieser Ansatz unterscheidet sich von der Stichwortsuche, die ledig-
lich wortwörtliche Fundstellen von Suchbegriffen auflistet. Um eine Frage korrekt 
zu deuten, benötigt die semantische Suchmaschinentechnologie vektorisierte 
Daten, die sich leichter vergleichen und gewichten lassen. Auf diese Weise kann ein 
Algorithmus den thematischen Kontext von Begriffen und die Absicht hinter der 
Anfrage entschlüsseln und so weitaus relevantere Ergebnisse liefern. Semantische 
Suche ist ein Kernelement generativer KIs wie Answers von Otto Schmidt.

21.	Kann ich Answers kostenlos und unverbindlich testen?

Answers kann 4 Wochen lang kostenlos und unverbindlich getestet werden. 
Voraussetzung ist die Kombination mit einem der KI-fähigen Module von Otto 
Schmidt, die hier aufgeführt sind: www.otto-schmidt.de/answers.

22.	Gibt es eine Anleitung für Answers?

Diese Answers-Kurzanleitung als PDF erklärt die grundlegenden Funktionen 
von Answers. Notwendig ist sie nicht unbedingt: Juristische Fachkräfte können 
Answers intuitiv und ohne KI-Vorkenntnisse bedienen.

https://www.otto-schmidt.de/answers
https://www.otto-schmidt.de/daten/buchhandel/OS Answers Kurzanleitung.pdf
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23.	Gibt es Webinare zu Answers?

Otto Schmidt bietet regelmäßig Webinare zu unterschiedlichen Themen an, so 
auch zu Answers mit praktischen Tipps für effizientes Prompting. Die Termine sind 
unter www.otto-schmidt.de/seminare aufgeführt. Dort sind auch Links zu aufge-
zeichneten Webinaren hinterlegt.

24.	Gibt es die Möglichkeit einer Präsentation für meine Kanzlei?

Grundsätzlich ist eine individuelle Answers-Präsentation möglich. Um entspre-
chende Anfragen kümmert sich der Kundenservice von Otto Schmidt, der telefo-
nisch unter 0221/93738-999 oder per E-Mail an kundenservice@otto-schmidt.de 
erreichbar ist.

25.	Seit wann gibt es Otto Schmidt Answers?

Answers enstand Anfang 2023 aus einer Kooperation von Otto Schmidt mit Taxy.io. 
Taxy.io ist eine Ausgründung der RWTH Aachen mit Fokus auf der Entwicklung von 
KI-Lösungen für die B2B-Steuerberatung. Nach einer mehrmonatigen Betaphase, 
in der 180 Kanzleien und Steuerabteilungen Answers testeten und optimierten, 
kam die KI-Lösung am 01. Dezember 2023 offiziell auf den Markt. Zunächst stand 
die KI nur den Nutzenden des Aktionsmoduls Steuerrecht zur Verfügung. Heute 
lassen sich die meisten Datenbank-Module von Otto Schmidt online mit Answers 
verknüpfen.

26.	Welche Rolle spielt Taxy.io bei Answers?

Otto Schmidt hat gemeinsam mit dem Technologiepartner Taxy.io die KI-Lösung 
Answers entwickelt. Taxy.io ist ein 2018 gegründetes Spin-Off der RWTH Aachen, 
das KI-Software zur Automatisierung in der B2B-Steuerberatung entwickelt.

27.	 Was ist der KI Beta Club von Taxy.io?

Taxy.io hat den KI Beta Club im Frühjahr 2023 ins Leben gerufen. Der Zweck 
bestand darin, mit rund 180 Steuerberatungen und Kanzleien den Prototypen 
der KI-Lösung Answers über mehrere Monate hinweg unter realen Bedingungen 
zu testen. Dieser Club für Technik-Begeisterte existiert auch nach der offiziellen 
Markteinführung von Otto Schmidt Answers im Dezember 2023 weiter, wenn auch 
mit eingeschränkter Funktionalität. So bekommen Club-Mitglieder die Quellen 
generierter Inhalte zwar genannt, können sie aber nicht öffnen.

28.	Welche praktischen Aufgaben kann Answers übernehmen?

Answers fügt sich nahtlos in den Workflow rechts- und steuerberatender Berufe 
ein und übernimmt zeitaufwendige Aufgaben in den Bereichen Recherche, 
Schreibarbeit und Korrektur. Anhand von Anweisungen (Prompts) durchsucht 
die KI alle relevanten Informationen in der Datenbank zum Thema und zeigt 
die Links zu den Quellen an. So gelingt die Recherchearbeit deutlich schneller 
und effizienter. Gleichzeitig formuliert Answers in Sekundenschnelle Texte, die 
die wesentlichen Aussagen der gefundenen Fachliteratur – passend zur Frage-
stellung – zusammenfassen. Die Form der generierten Inhalte bestimmen die 
Nutzenden: Die KI kann sowohl kurze Antworten geben als auch Anschreiben, 

https://www.otto-schmidt.de/seminare
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Berichte und Vertragsentwürfe schreiben. Schließlich kann Answers Texte prüfen 
und mit den Quellen abgleichen, übernimmt also eine formale und inhaltliche 
Qualitätskontrolle.

29.	Speichert Answers Eingaben und Antworten?

Answers speichert alle Anweisungen (Prompts) sowie die Antworten der KI in 
einer Historie. Alle Chats lassen sich auch anhand von Schlagworten durchsuchen. 
Gespeichert werden auch alle Folgefragen und deren Ergebnisse innerhalb einzel-
ner Chats. Nutzende können so dauerhaft auf alle generierten Inhalte zugreifen. 
Die Chats lassen sich umbenennen und löschen.

30.	Wie komme ich aus der Datenbank zur KI Answers?

Nutzende mit einem aktiven (Probe-)Abonnement zumindest eines KI-fähigen 
Moduls können sich bei Otto Schmidt online anmelden. Ein Klick auf „Startseite 
personalisieren“ öffnet ein Menü, auf dem das Widget „Answers“ zur Auswahl 
steht. Ist es aktiviert, erscheint im Hauptmenü am oberen Rand die Schaltfläche 
„KI/Tools“, die direkt zu Answers führt.

31.	Die Antwort von Answers trifft nicht meine Intention, wie kann ich weiter vorgehen?

Answers bietet die Möglichkeit, Fragen mit unbefriedigenden Antworten zu 
löschen und in einem zweiten Versuch anders zu stellen. Alternativ dazu lassen 
sich in Chats Folgefragen stellen, die die ursprüngliche Anweisung präzisieren. 
Generell ist ratsam, das Anliegen so klar und detailliert wie möglich zu formulieren. 
Diese Answers-Kurzanleitung als PDF erläutert die grundlegenden Funktionen von 
Answers und enthält Links zu weiterführenden Prompting-Tipps für die Rechtsge-
biete Steuerrecht, Arbeitsrecht und Gesellschaftsrecht.

32.	Die Antwort von Answers ist nicht zufriedenstellend, wie kann ich Feedback dazu 
geben?

Otto Schmidt legt großen Wert auf hohe Kundenzufriedenheit. Nutzen Sie in 
Answers am Ende des Chats die Feedback-Icons „Daumen hoch = gute Antwort“ 
oder „Daumen runter = schlechte Antwort“, oder unter „Hilfe & Info“ die Funktionen 
„Feedback“ oder „Support“. Für individuelle Anliegen steht der Kundenservice telefo-
nisch unter 0221/93738-999 oder per E-Mail an kundenservice@otto-schmidt.de zur 
Verfügung.

https://www.otto-schmidt.de/daten/buchhandel/OS Answers Kurzanleitung.pdf
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